


desarrollo estratégico g

Cal y Mayor esta inmersa en un proceso de cambio
de grandes proporciones, en donde esta buscando un
crecimiento sostenible como corporacién, consolidar
su presencia como lider en el mercado de consultoria
en ingenieria y abordar nuevas lineas de negocio. Para
lograrlo se implement6 el Plan Estratégico 2007-2012,

que define la direccion de la empresa durante los
siguientes anos.

Se ha consolidado el modelo de Desarrollo

Estratégico de la organizacion para incrementar

la productividad, lograr 6ptima utilizacion de

recursos y la armonia corporativa, asi como

el pleno desarrollo y potencializacion de los

integrantes de la organizacion, para alcanzar
parametros de clase mundial.

De forma sistémica, anualmente se

crean metas alineadas a la planeacion
estratégica encaminadas a lograr los
objetivos planteados; con la finalidad
de alcanzar estas metas, se han ido
madurando diversos esfuerzos, entre
los principales se encuentran:

» Tablero de Control Corporativo

» Sistema de Administracién Profesional
de Proyectos

* Desarrollo Organizacional

+ Sistema de Gestion de Calidad

* Modelo de Soluciones y Mejoras

Temas como productividad, estrategia,
planeacién,  crecimiento,  control,
calidad, innovacién y cultura se
gestionan e implementan de forma
sincronizada y alineada para obtener el
resultado deseado.

Como parte de este importante esfuerzo,
Caly Mayor cre6 la Gerencia de Desarrollo
Estratégico quien se encarga de gestionar
el Plan Estratégico y mantener la ruta en la
direccion correcta.
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Tablero de Control Corporativo

Con la creacién del Plan Estratégico 2007-2012,
se redefinid la estrategia y la propuesta de valor
para describir las prioridades corporativas. Bajo
la metodologia del Balanced Scorecard (BSC) se
desarrollé el Tablero de Control Corporativo, el
cual traduce la estrategia en objetivos concretos
y medibles que comunican claramente el rumbo
definido y los desafios planteados.

El Tablero de Control se basa en 29 indicadores
y 27 iniciativas/proyectos con el proposito de
apalancar los objetivos estratégicos planteados, y
es una herramienta que emplea la Alta Direccion de
la empresa tanto para guiar el desempefio actual
como apuntar el desempefio futuro.

SAPP: Sistema de Administracion Profesional
de Proyectos

La implementacién del SAPP en la empresa ha
permitido estandarizar la gestién integral de los
proyectos; se ha logrado la integracion del SGC
(Sistema de Gestién de Calidad) y los objetivos
de Planeacion Estratégica de la empresa, lo
que nos permite ser eficientes, optimizar el uso
de los recursos, administrar la informacion de
los proyectos, incrementar la productividad
y administrar los riesgos, asi como generar
indicadores de gestién y productividad.

Esta herramienta ha permitido formalizar y
estandarizar nuestros procedimientos alrededor
de cada uno de los diferentes grupos de procesos
de la direccién y gerencia de proyectos (iniciacion,
planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre),
y en cada una de las areas de conocimiento
(Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones) que plantea el PMI (Project
Management Institute).

DO: Desarrollo Organizacional

Para Cal y Mayor el personal es su mas valioso
recurso; pensando en ello ha consolidado la
Gerencia de Recursos Humanos (RRHH) que tiene
como objetivo alinear las politicas de RRHH con
la estrategia de la organizacion, lo que permite
implantar la estrategia a través de las personas.

Durante el 2008 se desarrollaron importantes
procesos como: plan de incentivos, programas de
formacion y desarrollo, planes de carrera y mejora
de instalaciones y equipamiento entre otros.

Esto mantiene a Cal y Mayor como una de las
empresas a la que profesionales de diversos ramos
desean ingresar.




SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Concientes de laimportancia del Sistema de Calidad
de la empresa, se planteé como meta organizacional
fortalecer el SGC corporativo y como resultado se
obtuvo unificar el SGC de la Casa Matriz y el de la
Sucursal Colombia e incorporar las metodologias y
procesos de cada uno de los proyectos estratégicos
de Cal y Mayor.

Para llevar a cabo este proceso, se robustecio la
estructura del SGC a partir de una revision detallada
de las bases de ambos sistemas y se procedié a
adaptar y/o mejorar procedimientos, manuales y
formatos.

Hoy en dia, luego de las auditorias de seguimiento

correspondientes, contamos con un Sistema de
Gestion de Calidad consolidado.
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MSM: Modelo de Soluciones y Mejoras

El MSM es un programa corporativo de mejora
continua que tiene como objetivo generar una
sinergia de creacion y mejora de procesos
operativos, los cuales provienen desde nuestra
gente hacia la Direccion; las ideas, valor y resultados
emanan de los equipos de trabajo.

El MSM se fundamenta en la realizacion de tallares
donde el personal de cada area de la empresa se
relne, bajo una metodologia y normativa definida,
para plantear problemas y soluciones a situaciones
cotidianas; como resultado se generan una serie de
proyectos con alcances claramente definidos.

Durante este afio se han desarrollado 5 talleres, los
cuales han permitido mejorar y optimizar procesos
operativos de la empresa.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Se han implementado nuevos mecanismos para
capitalizar la creatividad y el conocimiento: el
motor de la innovacion es nuestra propia gente.
La creatividad que se generaba individualmente, la
hemos trascendido al conseguirla en equipo y de
forma sistematica.

Se transforman ideas en valor para los clientes.
El trabajo en equipo, la colaboracién, el afan de
superacion, el esfuerzo y la calidad son pilares en
nuestro espiritu emprendedor y estan en la cultura
generalizada de innovacion en Cal y Mayor.

Las principales innovaciones tecnoldgicas durante
el 2008 fueron:

¢ Integracion de aplicaciones: SAP Business One -
Project Server — Share Point

¢ Adquisicién de nuevas versiones de software
operativo

¢ Telefonia celular para levantamiento de
informacién en estudios de campo

¢ Desarrollo de Tablero de Control Corporativo

¢ Implementacion de infraestructura para acortar
distancias e integrar equipos de trabajo
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capacitacion

En Cal y Mayor existe de manera permanente un
esfuerzo de formacién y capacitacion; entre los
principales cursos que se han impartido al personal
destacan los siguientes:

Capacitacioén Interna
® Desarrollo de capacidades de mando
= Predicting demand and market shares
= Modeling and simulation of Transportation Networks
= Evaluacién de pavimentos de concreto
= Servidores cartogréficos y publicacion de mapas
® Plan de negocios estratégicos
= Conservacion de autopistas y carreteras
= Vissum - Nivel basico e intermedio
= Conceptos basicos de ingenieria de transito
= Disefio de pavimentos flexibles
= Ordenamiento ecoldgico e impacto ambiental
= Modelos de panel EVIEWS YSTATA

Capacitacion Externa
® Programa de Alta Direccion Empresarial (AD2-IPADE)
® Programa de Alta Direccion Empresarial (D1-IPADE)
® Alta Direccién en Innovacién y Tecnologia (IPADE)
® Programa de Alta Direccién Empresarial (INALDE)
= Desarrollo de Capacidades Gerenciales (ICAMI)
= Programa Integral de Direccién (EDIME)
= Seminario CIO/INFOWORLD
= EMME3 (INRO)
= Diplomado en Sistemas Integrales de Transporte
® Infraestructura del Transporte Regional
= Taller de Planeacion Estratégica con IBA
® Especializacién en Gerencia de Proyectos (UPC)

presencia

Cal y Mayor ha participado y/o patrocinado eventos
que relnen a especialistas de la materia a nivel
internacional. Entre ellos destacan:

15th congress on ITS
Nueva York, EEUU
noviembre 15 al 20, 2008

Reunion Anual de Usuarios de PTV
Karlsruhe, Alemania
octubre 21y 22, 2008

Reuniéon Anual de Distribuidores de PTV
Karlsruhe, Alemania
octubre 20, 2008

Control de Proyectos de Infraestructura
DF, México
septiembre 31 a octubre 02, 2008

4th Annual Mexican Infrastructure & PPS
Roundtable Business Meeting

DF, México

septiembre 10, 2008

Seminario de PPS en México “Asociacion e
innovacion con Gobiernos Sub-nacionales”
Huatulco, México

junio 26y 27, 2008

U.S. and Mexico: Building Partnerships in
Infrastructure Conference

DF, México

febrero 26 al 28, 2008

XXIV Congreso Nacional de Ingenieria Civil
DF, México
enero 27 al 30, 2008

“Transportation Research Board” annual
meeting

Washington, EEUU

enero 13 al 17, 2008



Portada y contraportada
Tunel sumergido Coatzacoalcos, México
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Cal y Mayor y Asociados

www.calymayor.com.mx
corporativo@calymayor.com.mx

México Colombia EEUU
commex@calymayor.com.mx comsur@calymayor.com.mx comusa@calymayor.com.mx
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